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TEMARIO COMUNICACION EFECTIVA

|. La comunicacion verbal y no verbal.
I.I Paralinglistica/la comunicacion oral.
[.1.1 La respiracion.
[.1.2 El lenguaje vocal.
I.1.3 La vocalizacion.
[.1.4 El volumen.
[.1.5 La velocidad.
[.1.6 El tono.
.2 La kinésica/la comunicacion no verbal.
[.2.1 El lenguaje personal.
[.2.2 La postura.
[.2.3 La expresion facial.
[.2.4 La expresion gestual.
1.2.5 La mirada.
1.2.6 La sonrisa.
[.2.7 Que comunico a través de mis variables paralinglisticas y
kinésicas, que efecto provocan en el receptor.
2. La escucha activa y la empatia.
2.1 Escucha activa.
2.1.1 Técnicas para escuchar activamente.
2.1.2 Como generar confianza en el receptor.
2.1.3 Técnicas de espejo.
2.2 La empatia.
2.2.1 ;Como lograr ponerme en los zapatos del otro?
2.2.2 ;Como lograr empatizar naturalmente mi cuerpo, mi voz y mi
mensaje con el receptor?
2.3 Laasertividad.
2.3.1 Normas de asertividad.



2.3.2 Cualidades de una persona asertiva.
2.3.3 Técnicas asertivas para el manejo de situaciones
comunicacionales complejas.
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